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Standardy ochrony matoletnich

Podstawy prawne

Standardy ochrony dzieci w placowce zostaty opracowane z uwzglednieniem nastepujgcych
dokumentdéw:

» Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw ( Dz. U. 2023 poz. 1606),

» Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.),

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pézn. zm.),
» Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359),

» Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 31 z p6zn. zm.),

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249),

» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.),

» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z
pézn. zm.),

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.) -art.
23 24,

» Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z
pézn. zm.).

Standardy ochrony matoletnich zawieraja:

1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki,
a w szczegoblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

4. zasady przegladu i aktualizacji standarddw;
5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do stosowania

standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci;



6. zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

8. sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Ponadto okreslono:

1. wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

2. zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

3. procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

4. zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem placéwki, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich

§ 1.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone w placéwce. Zasady
stanowig Zafgcznik nr 1a do niniejszych Standardow.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

§ 2.

1. Zgtoszenie podejrzenia: Kazdy pracownik Zespotu Szkolno-Przedszkolnego, ktory podejrzewa, ze
matoletni jest krzywdzony, powinien natychmiast zgtosi¢ to Dyrektorowi. Zgtoszenie powinno zawieraé
jak najwiecej szczegotow, w tym informacje o matoletnim, osobie podejrzanej o krzywdzenie oraz
wszelkie dowody lub $wiadkéw. Dokumentowanie zgtoszen odbywa sie poprzez wypetnienie Karty
Interwencji stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

2. Ocena sytuacji: Dyrektor placowki powotujgc odpowiedni zespot, dokonuje wstepnej oceny
sytuacji. Dziatania w zaleznosci od potrzeb obejmujg rozmowy z matoletnim, osobg podejrzewang
o krzywdzenie oraz innymi $wiadkami, przegladanie monitoringu szkolnego itp.

3. Zgloszenie do odpowiednich stuzb: Jezeli ocena wskazuje na mozliwos¢ krzywdzenia
matoletniego, Dyrektor placowki natychmiast powiadamia rodzicéw matoletniego i zgtasza sprawe



do odpowiednich stuzb, takich jak policja lub lokalny osrodek pomocy spotecznej, zatozenie
Niebieskiej Karty.

4. Wsparcie dla matoletniego: Zespdt Szkolno-Przedszkolny zapewnia matoletniemu wsparcie
i pomoc psychologiczno-pedagogiczng zgodnie z Rozporzadzeniem MEN w sprawie zasad organizaciji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placéwkach.

5. Ustalenie stanu faktycznego: Szczegotowe dziatania zwigzane z dochodzeniem i jego
zasadnoscig w sprawie podejrzenia krzywdzenia matoletniego przeprowadzone sg przez odpowiednie
stuzby. Placéwka powinna wspétpracowac z tymi stuzbami i dostarczy¢ im wszelkich potrzebnych
informaciji.

6. Dziatania koncowe: Po zakonczeniu sprawy placowka powinna podjg¢ odpowiednie dziatania,
w zaleznosci od jego wynikow. Moze to obejmowaé dyscyplinarne dziatania wobec osoby
odpowiedzialnej za krzywdzenie, dodatkowe wsparcie dla matoletniego lub zmiany w polityce szkoty
w celu zapobiegania przysztemu krzywdzeniu matoletnich.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

§ 3.

Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, zawiadomienia sadu opiekuhczego oraz
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” dokonuje Dyrektor placowki we wspotpracy z wyznaczonymi
osobami powigzanymi z procedurg interwencyjng (pedagog, psycholog, nauczyciele i pracownicy
placowki).

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 4.

1. Regularne przeglady: Standardy ochrony matoletnich powinny by¢ regularnie analizowane, co
najmniej raz na dwa lata, aby zapewni¢ ich dostosowanie do aktualnych potrzeb oraz zgodnosc¢
z obowigzujgcymi przepisami.

2. Uwzglednienie wszystkich grup: przeglad powinien uwzglednia¢ sytuacje wszystkich grup dzieci,
w tym dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

3. Dokumentacja przegladu: Proces przegladu i wszelkie wynikajgce z niego zmiany powinny byc¢
odpowiednio udokumentowane. To moze obejmowac¢ notatki z posiedzen, zmiany w dokumentach
polityki i procedurach oraz wszelkie nowe materiaty szkoleniowe.

4. Komunikacja zmian: Wszystkie zmiany w standardach powinny by¢ skutecznie komunikowane
wszystkim zainteresowanym stronom, w tym personelowi, uczniom i rodzicom. To moze obejmowac
spotkania, biuletyny, e-maile i aktualizacje na stronie internetowej placowki.

5. Szkolenie personelu: Personel powinien by¢ odpowiednio przygotowany do stosowania
zaktualizowanych standardéw, moze to obejmowac szkolenia, warsztaty.



6. Monitorowanie i ocena: Po wprowadzeniu zmian powinno nastgpi¢ monitorowanie i ocena
skutecznosci zaktualizowanych standardéw.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu placéwki do stosowania standardéw, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci

§ 5.

1. Rekrutacja cztonkdéw personelu placowki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady stanowig Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

2. Kazda osoba zatrudniona w placowce ma obowigzek odby¢ szkolenie z obowigzujgcych
Standardoéw, po ktérym podpisuje stosowne o$wiadczenie o zapoznaniu sie z procedurami. Szkolenie
prowadzi ekspert wyznaczony przez Dyrektora placéwki.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie
z nimi i ich stosowania

§ 6.

Standardy ochrony maloletnich w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 7 zostang opublikowane
na stronie internetowej placéwki w oddzielnej zakfadce, réwniez do wglgdu w formie papierowej
dostepne bedg w sekretariacie i bibliotece.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

§7.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen jest Dyrekcja Zespotu, pedagog i psycholog
szkolny, za$ osobami udzielajgcymi wsparcia zgodnie z rozporzgdzeniem z dnia 9 sierpnia 2017 r.
w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach sg specjalisci oraz nauczyciele pracujgcy w szkole.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego

§ 8.

Dokumentowanie zgtoszen o incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru matoletniego odbywa
sie poprzez wypetnianie Karty Interwencji stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow. Karty
gromadzone sg w Rejestrze Interwencji oraz w aktach osobowych uczniéw, przechowywanych

w bezpiecznym miejscu placéwki, bez mozliwosci dostepu do nich oséb postronnych.



Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

§9.

W placéwce obowigzujg zasady dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi ze szczegdélnym
uwzglednieniem zachowan niedozwolonych zebrane w dokumencie stanowigcym Zafgcznik nr 1b
do niniejszych Standardow.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

§ 10.

1. Placowka zapewnia dzieciom dostep do Internetu pod nadzorem czionka personelu placéwki
na zajeciach komputerowych. Nauczyciel w czasie zaje¢ ma obowigzek informowania dzieci
0 zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwa nad bezpieczehstwem korzystania
z Internetu przez dzieci podczas lekgciji.

2. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa placowki byta zabezpieczona
przed niebezpiecznymi tre$ciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

3. Zgodnie ze Statutem Szkoty Podstawowej nr 19 na terenie placéwki obowigzujg nastepujgce
zasady korzystania z telefonéw komaérkowych z dostepem do sieci Internet:

a) podczas lekcji obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania telefonéw komorkowych (aparat wytgczony
badz wyciszony, schowany) i innych urzgdzeh elektronicznych; nauczyciel moze pozwoli¢
na skorzystanie z telefonu komodrkowego lub innego urzadzenia elektronicznego w trakcie lekcji
w celach dydaktycznych bgdz w wyjgtkowych sytuacjach na prosbe ucznia,

b) dokonywanie nagrywania oraz rejestrowania lekcji i innych zaje¢ jest zabronione, z wyjgtkiem
sytuacji uzgodnionej z nauczycielem lub Dyrektorem,

€) uczniowie mogg korzysta¢ z telefonu podczas przerw. Zakazane jest fotografowanie, filmowanie,
nagrywanie oraz odtwarzanie muzyki bez zestawu stuchawkowego,

d) Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, kradziez bgdz uszkodzenie telefonu
komodrkowego lub innego urzadzenia elektronicznego.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
I zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§ 11.

Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi, niepozgadanymi i nielegalnymi w mediach
cyfrowych stanowig Zafgcznik nr 4 do niniejszych Standardow. Procedura reagowania w sytuacjach
agresji i przemocy w mediach elektronicznych stanowi Zatgcznik nr 5.



Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci
w placéwce

§ 12.

1. Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Placéwka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

3. Personelowi placéwki nie wolno umozliwiac¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

4. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, cztonek personelu placéwki moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

6. Upublicznienie przez personel placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

7. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 6., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. umieszczony zostanie na
stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

§ 13.

1. Identyfikacja potrzeb: Pierwszym krokiem jest zrozumienie potrzeb matoletniego, ktére mogg
obejmowac wsparcie emocjonalne, medyczne, edukacyjne czy prawne.

2. Zaangazowanie odpowiednich specjalistow: W zaleznosci od potrzeb matoletniego do
stworzenia planu wsparcia mogg by¢ zaangazowani rézni specjalisci, tak jak psychologowie,
pedagodzy, lekarze czy prawnicy.

3. Ustalenie celéw wsparcia: Cele wsparcia powinny by¢ jasno okreslone i skoncentrowane na
pomocy matoletniemu w poradzeniu sobie z doswiadczeniem krzywdzenia i powrocie do normalnego
funkcjonowania.

4. Okreslenie dziatan wsparcia: Dziatania wsparcia mogg obejmowac indywidualne sesje
terapeutyczne, grupy wsparcia, pomoc w nauce, pomoc prawng czy inne formy pomocy, dostosowane
do potrzeb matoletniego.



5. Monitorowanie i ocena: Plan wsparcia powinien by¢ regularnie monitorowany i oceniany, aby
upewnic sie, ze jest skuteczny i dostosowany do zmieniajgcych sie potrzeb matoletniego.

6. Aktualizacja planu: Plan wsparcia powinien by¢ elastyczny i gotowy do aktualizacji, gdy tylko
zajdzie taka potrzeba.



Zatgcznik nr 1a do dokumentu Standardy ochrony matoletnich ZSP 7 we Wroctawiu

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg
wszystkich pracownikéw, stazystéw i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu z dzieémi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia,
czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi
1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec os6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, poinformu;j je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Jesli pojawi sie koniecznos$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

8. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub
wychowawcy/pedagogowi/psychologowi i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.



Dziatania z dzieémi

1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci,
jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgéd
rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicéw/opiekundw dziecka.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw
dziecka. Nie wolno Ci zachowywac¢ sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej
zaleznosci i prowadzacy do oskarzenh o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci
majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze swietami w roku
szkolnym, np. kwiatéw czy drobnych upominkéw.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji. Jesli jestes ich $wiadkiem reaguj
stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé¢ godnos$¢é osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byc¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac,
obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujgc swiadomos$é, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegodlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem



sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac¢ z wyczuciem,
jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byc¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z
wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujgca procedurg
interwenciji.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej
Z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba z instytuciji.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie
Z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzieémi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
edukacyjnych lub wychowawczych.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac¢ sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$é, wtasciwg formg komunikaciji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, dziennik
Librus).

Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac
o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan w internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz
spotka¢ ucznidw/uczennice, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych
i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twadj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich
rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnosSc.

1.

2.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktow z uczniami i uczennicami poprzez przyjmowanie bgdz
wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

W trakcie lekcji osobiste urzgdzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone.



Zatgcznik nr 1b do dokumentu Standardy ochrony matoletnich ZSP 7 we Wroctawiu

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi
| dzialania niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Uczniowie majg prawo do zycia i rozwoju oraz przebywania w bezpiecznym $rodowisku. Szkota
chroni uczniow i zapewnia im bezpieczenstwo.

2. Wszyscy uczniowie powinni byé szanowani i traktowani réwno, niezaleznie od wieku, pici,
pochodzenia, narodowosci, wyznania lub bezwyznaniowos$ci oraz stopnia sprawnosci.

3. Uczniowie majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania i postepowania okreslonych
w statucie szkoty.

4. Zachowanie i postepowanie ucznidw wobec innych ucznidw i innych oséb nie narusza poczucia
godnosci osobistej. Uczniowie sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych innych
0s0b.

5. Uczniowie wykazujg zrozumienie dla trudnosci i problemoéw kolezanek i kolegow.

6. Uczniowie majg prawo do wiasnych poglagddéw, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze poglady i sposob ich wyrazania jest wolny od agresji i nie krzywdzi innych osob.

7. Bez wzgledu na przyczyne, agresja i rozne formy przemocy nie mogg by¢ stosowane, akceptowane
lub usprawiedliwiane.

8. Konflikty miedzy uczniami powinny byé rozwigzywane w sposdb pokojowy i konstruktywny.

9. Uczniowie majg obowigzek reagowania na przejawy agresji i przemocy. Informujg nauczycieli
o sytuacjach zwigzanych z krzywdzeniem innych oséb.

10. Wszyscy uczniowie znajg obowigzujgce w szkole procedury bezpieczenstwa i wiedzg, jak
zachowac sie w sytuacjach zagrazajgcych ich bezpieczenstwu.

11. Jesli uczen doswiadczyt agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w szkole pomoc, zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich
Niedopuszczalne jest:

1. Stosowanie wobec kolegow, kolezanek i innych osoéb:
a. agresji i przemocy fizycznej w réoznych formach, w tym:
- bicie, uderzania, popychanie, kopanie, szarpanie, opluwanie,
- rozwigzywanie konfliktdw w sposoéb sitowy,
- wymuszenia i napastowanie seksualne,
- naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba,
- kradziez, niszczenie, zabieranie bez zgody i chowanie przedmiotéw nalezgcych do innych oséb,
wytudzanie pieniedzy,
- znecanie sie i systematyczna przemoc,

b. agresjii przemocy stownej w réznych formach, w tym:
- wyzwiska, obelgi i obrazanie innych,
- wySmiewanie i drwienie z innych 0s6b oraz manipulowanie,
- przedrzeznianie i plotki,
- grozenie i straszenie,
- szykanowanie,
- klamanie i oszukiwanie,
- namawianie do niewfasciwych zachowan,



c. agresjii przemocy psychicznej, w tym
- ponizanie i wulgarne gesty,
- wykluczanie, izolacja i milczenie,
- Sledzenie,
- szantazowanie,

d. agresjii przemocy realizowanej za pomocg mediow elektronicznych, w tym:
- wiadomosci i telefony zawierajgce grozby oraz tresci wulgarne, ponizajgce i zastraszajgce,
- wykonywanie i publikowanie zdje¢, wizerunkdéw i nagran bez zgody innych oséb
- publikowanie materiatdbw o$Smieszajgcych i ponizajgcych,
- podszywanie sie w sieci pod inne osoby i zaktadanie fatszywych kont,
- izolowanie w sieci, np. niedopuszczanie do udziatu w grupie klasowej,
- stosowanie réznych form cyberprzemocy.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w klasie lub w szkole, w tym:
a. opuszczanie sali lekcyjnej bez zgody nauczyciela,

b. wyjscie bez zezwolenia ze szkoty.

3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa w szkole oraz podczas wyjs¢ i wycieczek.

4. Korzystanie w szkole z srodkéw uzalezniajgcych oraz udostepnianie i namawianie innych oséb
do korzystania z tych srodkow.

5. Niereagowanie na niewtasciwe zachowanie innych uczniow.

6. Dyskryminowanie innych oséb z uwagi na wiek, pte¢, narodowos¢, pochodzenie, wyznanie lub

bezwyznaniowos¢ oraz stopien sprawnosci.



Zatgcznik nr 2 do dokumentu Standardy ochrony matoletnich ZSP 7 we Wroctawiu

Karta Interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o 4. Osoba zakfadajgca
zdarzeniu karte interwenc;ji
5. Opis podjetych dziatan (w tym przez pedagoga/psychologa)
niezwtocznie w dalszej kolejnosci
Data Dziatanie Data Dziatanie

6. Spotkania z opiekunami dziecka

Data Opis spotkania
7. Forma podjetej e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
inter\{vg-z’ncji o e wniosek o0 wglad w sytuacje dziecka/rodziny
(zakresli¢ wtasciwe) e inny rodzaj interwencji. Jaki?
8. Dane dotyczgce interwencji
Data Nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje

9. Wyniki interwencji: dziatania organdéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placéwka uzyskata takie informacje
/ dziatania placowki / dziatania rodzicéw

Data Dziatanie




Zatgcznik nr 3 do dokumentu Standardy ochrony matoletnich ZSP 7 we Wroctawiu

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej pozna¢ jegol/jej kwalifikacje,
w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placowke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek
do ich godnosci.

Placéwka musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje
do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby
zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz
przestrzegania ich praw, placéwka moze zgda¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku placéwka musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Placowka powinna zatem znac¢:

a. imie (imiona) i nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

2. Popro$ kandydata/kandydatke o referencie z poprzednich miejsc  zatrudnienia.
Placéwka moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawi¢. Podstawg
dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki.
Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujgcych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe.
Placéwka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajgcych sie o prace, gdyz
ograniczajg jg w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz
Kodeksu pracy.

3. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jegol/jej
danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad
matoletnimi placowka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osdb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie:
rps.ms.gov.pl. By méc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest
uprzednie zatozenie profilu placéwki.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze organizacja potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

a. imie i nazwisko,

b. data urodzenia,

C. pesel,

d. nazwisko rodowe,

e. imie ojca,

f. imie matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika lub analogiczne;j
dokumentaciji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng.



4. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢ Ci réwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

6. Pobierz od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przeditozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka sktada
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie o
nastepujgcej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego
oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

9. Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, placowka jest zobowigzana do domagania sie od osoby
zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK mozna domagac
sie wylgcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazujg, ze pracownikéw w zawodach lub
na danych stanowiskach obowigzuje wymaog niekaralnosci. Wymdég niekaralnosci obowigzuje m.in.
nauczycieli, w tym nauczycieli oraz opiekunéw zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz
niepublicznych oraz kierownika i wychowawce wypoczynku dzieci.

10. W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia popro$ kandydata/kandydatke
0 zlozenie o$wiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczgcych sie wobec niego/niej postepowan
przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko
dzieciom. Odmowa ztozenia takiego o$wiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydata/kandydatki zadnych
negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wytgczng podstawg odmowy zatrudnienia. Ponizej znajdziesz
przyktadowy formularz takiego o$wiadczenia.



miejsce i data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

N T
NFPESEL oo INE PASZPONTU oo
oswiadczam, ze w panstwie ......................... nie jest prowadzony rejestr karny/nie wydaje
sie informacji z rejestru karnego. Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazanaly
w panstwie .................... za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym

w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich Ilub okresSlonych zawodow albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, Ilub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ziozenie fatszywego oswiadczenia.



OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

Oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi/
informacje z rejestrow karnych.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.



Zatgcznik nr 4 do dokumentu Standardy ochrony matoletnich ZSP 7 we Wroctawiu

Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi,
niepozadanymi i nielegalnymi w mediach cyfrowych

Podstawa prawna uruchomienia procedury: Kodeks karny, art. 200 § 1-5 kk, art. 200a Kk,
art. 200b Kk, art. 202 § 1-4b, art. 256 Kk, art. 257. Statut szkoty, regulamin szkoty.

Rodzaj zagrozenia objetego procedura: zagrozenie dostepem do tresci szkodliwych,
niedozwolonych, nielegalnych i niebezpiecznych dla zdrowia jak: pornografia, tresci obrazujgce
przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujgce ideologie
faszystowska, komunistyczng i dziatalnos¢ niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczenh
i samobojstw, korzystania z narkotykéw, werbowania dzieci do nielegalnych organizacji.
Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia:

1. W przypadku pozyskania wiedzy o wystgpieniu zagrozenia w pierwszej kolejnosci nalezy
zabezpieczy¢ dowody w formie elektronicznej (pliki z treSciami niedozwolonymi, zapisy rozmow
w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), znalezione w Internecie, komputerze lub smartfonie
dziecka. Zabezpieczenie dowoddw jest zadaniem rodzicéw lub opiekundéw prawnych ucznia.

2. Nalezy zidentyfikowac¢ sprawce, ktéry udostepnit nielegalne i szkodliwe tresci uczniom. Moze to
by¢ tworca nielegalnych tresci oraz osoby, ktére udostepnity je dziecku: uczniowie szkoty lub
osoby niezwigzane z nig (jezeli tresci nielegalne lub szkodliwe nie majg zwigzku z uczniami
danej szkoty i wymagajg kontaktu z odpowiednimi stuzbami, Dyrektor placéwki/pedagog
zawiadamia odpowiednie stuzby).

3. Jezeli uzyskane informacje o udostepnianiu szkodliwych/nielegalnych tresci dotyczg uczniow
szkoty o zdarzeniu informujemy Dyrektora szkoty/pedagoga/psychologa oraz wszystkich
rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci uczestniczgcych w zdarzeniu.

4. Ze sprawca zdarzenia wychowawca/pedagog/psycholog przeprowadza rozmowe na temat jego
postepowania ukazujgc szkodliwo$é prowadzonych przez niego dziatan. Dziatania te powinny
koncentrowac sie na aktywnosciach wychowawczych.

W przypadku upowszechniania przez sprawcéw treSci nielegalnych (np. pornografii)
zawiadamiana jest policja.

5. Dziatania wobec ofiar i $wiadkoéw zdarzenia.

Dzieci nalezy otoczy¢ opiekg i przeprowadzi¢ rozmowe zapewniajgc komfort psychiczny,
poufnos¢ i podmiotowos¢ uwzgledniajgc fakt, iz kontakt z treSciami nielegalnymi moze mie¢
bardzo szkodliwy wptyw na ich psychike. W trakcie rozmowy nalezy ustali¢ okolicznosci
uzyskania przez ofiare dostepu do wspomnianych tresci.

6. Nalezy powiadomi¢ rodzicow/opiekundéw prawnych o zdarzeniu i uzgodni¢ z nimi podejmowane
dziatania i formy wsparcia dziecka.

7. Podejmowane dziatania powinna cechowaé¢ poufnos¢ i empatia w kontaktach ze wszystkimi
uczestnikami zdarzenia oraz osobami udzielajgcymi wsparcia.

8. W przypadku kontaktu dziecka z treSciami szkodliwymi nalezy doktadnie zbada¢ sposob, w jaki

do niego doszito. Poszukiwanie przez dziecko takich tresci w sieci lub zachecanie/podsuwanie



ich dziecku przez innych moze by¢ oznakg niepokojgcych zdarzen ze Swiata rzeczywistego, np.
kontaktow z osobami handlujgcymi narkotykami.

9. W przypadku, gdy informacja na temat zdarzenia dotrze do $rodowiska réwiesniczego ofiary
(w klasie, szkole), nalezy podjg¢ dziatania edukacyjne i wychowawcze wobec ucznidow.

10. W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatdw pornograficznych
z udziatem matoletniego lub préb uwiedzenia go przez osobe dorosta, nalezy — w porozumieniu
z rodzicami dziecka — niezwtocznie powiadomi¢ policje.

11. W sytuacji, gdy ofiara zdarzenia wymaga potrzeby skorzystania ze specjalistycznej opieki
psychologicznej, decyzja i skierowanie na terapie jest podejmowana w porozumieniu

z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.



Zatgcznik nr 5 do dokumentu Standardy ochrony matoletnich ZSP 7 we Wroctawiu

Procedura reagowania w sytuacjach agresji i przemocy w mediach

elektronicznych

Podstawa prawna uruchomienia procedury: Kodeks karny, art. 190 § 1-2, art.190a § 1-3,
art.212 § 1-2, art.256, art.267 1-4, art. 268a. Statut szkoty, regulamin szkoty.

I. Rodzaj zagrozenia objetego procedura: przemoc z uzyciem technologii informacyjno-
komunikacyjnych, gtéwnie internetu oraz telefonéw komoérkowych. Podstawowe formy zjawiska to
nekanie, straszenie, wyzywanie, oczernianie, ponizanie, szantazowanie, publikowanie lub rozsytanie
osmieszajgcych lub kompromitujgcych informac;ji, zdje¢, filmoéw, z uzyciem sieci oraz podszywanie sie
w sieci pod kogo$ wbrew jego woli, przerabianie i publikowanie o$mieszajgcych materiatow,
upublicznianie sekretéw, wulgarne i ztosliwe komentowanie wpiséw i zdje¢. Do dziatan
wykorzystywane sg gtéwnie: poczta elektroniczna, czaty, komunikatory, strony internetowe, blogi,
media spotecznosciowe, grupy dyskusyjne, SMS i MMS.

Il. Sposéb postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia:

1. Akt cyberprzemocy moze zosta¢ ujawniony przez ofiare, Swiadka (np. innego ucznia,
nauczyciela, rodzica lub osobe bliskg ofierze).

la. Jezeli zdarzenie zgtasza ofiara cyberprzemocy, nalezy okazaé wsparcie — z zachowaniem
podmiotowosci i poszanowaniem jej uczu¢. Rozmowe przeprowadzi¢ w bezpiecznym miejscu.
Nie nalezy podejmowac dziatan, ktére mogtyby wzbudzi¢ podejrzenia sprawcy (np. wywotywac
ucznia z lekciji).

1b. Jezeli osobg zgtaszajgcg nie jest ofiara, nalezy poprosi¢ o opis sytuacji, z zachowaniem
podmiotowos$ci i poszanowaniem uczué osoby zgtaszajgcej (np. jej strachu przed posgdzeniem
o donosicielstwo, obawy o wtasne bezpieczenstwo).

1c. W kazdej z sytuacji w trakcie ustalania okoliczno$ci nalezy okresli¢ rozmiar i range szkody oraz
powtarzalno$¢. Nalezy unika¢ dziatan, ktére mogtyby stygmatyzowac ofiare lub sprawce:
wywotywania ucznidw z lekcji, konfrontowanie ofiary i sprawcy itp. Nalezy dokonaé oceny czy
zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np. nieudanym Zartem — wéwczas
nalezy podjg¢ dziatania profilaktyczne majgce na celu niedopuszczenie do eskalacji tego typu
zachowan.

2. Nalezy zabezpieczyé wszystkie dowody zwigzane z aktem cyberprzemocy, np. zrobi¢ kopie
materiatdw, zanotowac¢ date i czas otrzymania materiatow, dane nadawcy, adresy stron www,
historii potgczen itp.

3. W przypadku kiedy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest uczniem szkoty, pedagog szkolny
przeprowadza z nim rozmowe, podczas ktorej ustalane sg okolicznosci zdarzenia, przyczyny oraz
podejmowana jest proba rozwigzania sytuacji konfliktowej. Nalezy ustali¢ sposéb
zadosc¢uczynienia ofierze cyberprzemocy. Sprawca ponosi konsekwencje zgodnie z regulaminem

i statutem szkoty.



4a.

4b.

4c.

4d.

4e.

4f.

6a.

W sytuacji, gdy sprawca jest nieznany, nalezy podjg¢ dziatania zmierzajgce do przerwania aktu
cyberprzemocy (zawiadomieniu administratora serwisu w celu usuniecia materialu po
wczesniejszym zabezpieczeniu dowodoéw), zapewnieniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej
poszkodowanemu uczniowi oraz wsparciu rodzicéw poszkodowanego ucznia w ewentualnym
zgtoszeniu sprawy na policiji.

Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy.

Nalezy udzieli¢ wsparcia ofierze — musi poczu¢ sie bezpiecznie i zosta¢ otoczona opiekg
dorostych.

Podczas rozmowy z uczniem — ofiarg cyberprzemocy — nalezy zapewni¢, ze nie jest winny
zaistniatej sytuacji oraz, ze nikt nie ma prawa zachowywaé sie w ten sposodb wobec niego,
a takze podkresli¢, ze dobrze zrobit ujawniajgc sytuacje. Nalezy okaza¢ zrozumienie dla jego
uczué¢, w tym trudnosci z ujawnieniem okolicznosci wydarzenia, strachu, wstydu. Nalezy
poinformowaé ucznia o krokach, jakie moze podjg¢ szkota, i sposobach, w jaki sposéb moze
zapewni¢ mu bezpieczenstwo.

Nalezy pomdc ofierze (rodzicom/opiekunom prawnym) w zabezpieczeniu dowoddw, omowic
strategie postepowania wobec sprawcy (np. niepodejmowanie konfrontacji itp.), zadbac
0 podstawowe zasady bezpieczenstwa online (np. nieudostepnianie swoich danych).

Po zamknieciu procedury nalezy monitorowaé sytuacje ofiary np. czy nie sg podejmowane wobec

niej dalsze dziatania przemocowe, nalezy obserwowaé, jak radzi sobie w grupie po ujawnieniu
incydentu cyberprzemocy.
Nalezy na biezgco informowac rodzicow/opiekundéw prawnych ofiary o zaistniatej sytuaciji,
pamietajgc o podmiotowym traktowaniu dziecka (méwigc mu o tym i starajgc sie uzyskaé jego
akceptacje dla udziatu rodzicow, omowi¢ ewentualne jego obawy, powotac sie na obowigzujgce
zasady i przekaza¢ informacje rodzicom).

W trakcie rozmowy z dzieckiem i/lub jego rodzicami/opiekunami, jesli jest to wskazane, nalezy
zaproponowa¢ pomoc specjalisty (psycholog, pedagog szkolny, poradnia psychologiczno-
pedagogiczna) oraz przekazac¢ informacje o mozliwo$ci zgtoszenia sprawy policji.

Dziatania wobec swiadkéw.

Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo sSwiadkdw zdarzenia, zwiaszcza jesli byli oni osobami
ujawniajgcymi cyberprzemoc.

W trakcie rozmowy ze Swiadkami nalezy okazac zrozumienie i empatie wobec ich uczu¢ — np.
obawy przed posgdzeniem o donosicielstwo, strachu przed staniem sie kolejng ofiarg sprawcy.
Jezeli w przypadku wystgpienia cyberprzemocy nie jest wystarczajgce rozwigzanie sytuacji
problemowej poprzez oddziatywania wychowawcze szkoty (rozmowa z rodzicami sprawcy,
konsekwencje wynikajgce ze statutu, interwencje pedagogiczne), a ich zastosowanie nie przynosi
pozadanych rezultatéw (np. nie ma zmiany postawy ucznia), szkota powiadamia Sad Rodzinny.

We wszelkich sytuacjach, w ktérych zostato naruszone prawo (np. grozby karalne, $wiadome
publikowanie nielegalnych tresci, rozpowszechnianie nagich zdje¢ z udziatem matoletnich),

powiadamiana jest policja.



